
湖南市 

障がい者就労情報センターについて 



障がい者就労情報センター設置のねらい 
☆身近な地域（市の区域内）において就労に関する
情報を一元的に集約・提供し、人と仕事のきめ細
かなマッチングを図ることで就労支援の効率化と
企業の負担軽減を図り、障がい者の働くチャンス
を拡大する。 

乳幼児期から成人期までの一貫した自立支援システム  
『湖南市発達支援システム（平成１４年４月）』の完成をめざす 
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社会的使命（責務） 

障がい者就労情報センター設置のねらい  
「障がい者就労に関する活動・行動の結集」 

企業等 

障がい者雇用 
作業、実習、職場
探し、職場定着等

の支援 

就労支援事業所
等 学 校 

職業教育（就業体
験、職場実習、進

路指導） 

独自の方法・限られた情報ソースの中でバラバラの取り組み 

市 

自
立
支
援
の
総
合
的
・

計
画
的
推
進 

雇
用
促
進 

 
 

 
 

 
 

就
職
支
援 

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク 

 
 

 
 

 
 

 
  

 

働
き
暮
ら
し
応
援
セ
ン
タ
ー
な

ど 

役割
分担 

「顔
の
見
え
る
」身
近

な
地
域
の
情
報 

バックアップ 

取り組み 取り組み 取り組み 

これまでは・・・ 

障がい者就労情報センター 
＜障がい者就労情報コーディネーター＞ 

情報を整理・共有し 
協同して活動・行動 

これからは 
一般雇用へ 
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○企業、就労支援事業所、学校訪問 
○ジョブガイダンス・実習 
○啓発活動・イベント 

基本コンセプト 
・「顔の見える」身近な地域の情報拠点 
・企業と就労支援事業所等との橋渡し（マッチング） 
・当事者、家族の事業への参画 
・市民、企業（事業主）との協働 
・就労支援事業等新たな就労支援サービスとの一体的活動 
 （人的、資金的） 
・商工業団体・行政（商工観光労政、福祉）のバックアップ 

◇分散している情報と支援を結集◇ 
※まず既存資源＋αでスタート※ 

障がい者就労情報センター 
＜障がい者就労情報コーディネーター＞ 
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障がい者就労情報センターの役割 

●「仕事」の開拓 

 ・企業からの情報収集 

   採用予定（実習含む）、作業外注（施設外授産含む） 

 ・就労支援事業所等からの情報収集 

   就労予定者（実習含む）、作業受注（施設外授産含む） 

●情報提供活動 

 ・企業、就労支援事業所・学校等に対する就労情報の提供 

●連絡調整活動 

 ・ハローワークへの連絡、紹介 

 ・働き暮らし応援センターへの連絡 

 ・実習、作業受注、グループ就労等の調整（ルール作り）  
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企業・事業所 
学  校 

 
 
 

企業からの情報 施設等からの情報 
雇用 

作業外注 
実習受入 

利用者 
作業受注 
実習希望 

情報のストック 

作業共同受注 共同（グループ）就労  ルール作り 

連 絡 調 整 

雇用支援制度 
福祉制度 
生活支援 

行政からの情報 

「仕事」の開拓 

ハローワーク 職業ｾﾝﾀｰ 

働き暮らし応援センター 
雇用・生活支援センター 

市役所 
サービス調整会議 
発達支援システム 

情 報 

就労支援事業所等 

情  報  情  報 

＜湖南市障がい者就労情報センターの役割＞ 
障がい者就労情報コーディネーターの役割 

湖南市障がい者就労情報センター 

 情 報 
情 報 

５ 



障がい者就労情報センターの役割 
＜障がい者就労情報コーディネーターの役割＞ 

障がい者就労情報センター 
（就労情報コーディネーター）  

働き・暮らし応援センター 

ハローワーク 

会社 事業所 商店など 
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情報 

＜実習先 作業外注＞ 
＜対象者 作業受注＞ 

 

 
 
 
 

情報 
＜実習先 作業外注＞ 
＜対象者 作業受注＞ 
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就労支援事業所・学校・生活支援センターなど 
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情報収集 

福祉就労                                    一般就労 
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  就労・相談状況件数      （H23年４月度～Ｈ24年3月度まで）  

会 議 
作業所
相 談 

一 般
相 談 

物品販売             
業務請負 

イベント              
情 報 

就労実習
研修等              

ケース 
会 議 

講師講演  
依  頼 

企業訪問            
企業相談 

22年度 ４０ ２６４ ２０７ ６０ ８８ ４８ ３９ ８ ２２９ 

23年度 ４９ １４４ １６２ ３２ ３４ ４ ９ ８ １８１ 

  一般相談 延べ１６２件数 （総人数 6７名）  

湖南市 

身 体 知 的 精 神  その他 合 計 

２２年度  １１８  ４８  ２０ ２１  ２０７ 

２３年度 ６８  ４２  ２７  ２５  １６２ 

（同一人物、複数回の相談有り）  

 （発達障害者含・・手帳無） 

（H23年度は3月にチャンスワークこなんが開所） 
 

 （重複の場合は等級が高い方を選択） 
 

～障害者雇用・実習   受入事業所先情報～                ２０件 

～障害者内職・作業外注・イベント受入情報～                ６８件 
 

           企業からの相談・訪問（問い合わせ）           １８１件 

β 

β 

 
α 
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Logo 
マーク 

作業所
名 

相談等 
・依頼件

数 

就労・実
習 

相談件数 

施設内 
相談件数 
（内職） 

施設外 
相談件数 

授産品・ 
販売相談

数 

イベント・
催事情報 

企画・
販売情
報 

その他 

Ａ作業所 ２１ ３ ６ ３ １ ２ ５ １ 
Ｂ作業所 ２５ ２ ７ ３ １ ６ ４ ２ 
Ｃ作業所 ４５ ９ ７ ６ １ １０ １１ １ 
Ｄ作業所 ２８ ２ ７ ２ ５ ９ ２ １ 

Ｅ作業所 １０ １ ２ － ２ ２ １ ２ 

湖南市 
作業所等相談・依頼件数別内容      

（H23年４月度～Ｈ24年3月度まで）     

その他 
作業所 １５ ２ ７ １ １ １ ２ １ 

αー１ 
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湖南市 

一般就労・相談件数別内容      （H23年４月度～Ｈ24年3月度まで）     

βー１ 

   身体障がい者 相談件数   ６８件    １５名 

 ・ 就労・進路相談 

      ※   手帳申請中のため発行後の就労・進路相談 

 ・ 委託訓練・基金訓練の相談 

 ・ 中途障がい者の対応相談 

        身体障害者手帳の取得 

        障害者基礎年金の手続き 

 ・ 制度、システム、助成、支援等の相談 

 ・ 企業情報の提供 

 ・ 家族、兄弟、知人等の相談 

   ※  ９割以上が中高年齢者である （５０歳以上）  
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湖南市 

一般就労・相談件数別内容        （H23年４月度～Ｈ24年3月度まで）  

βー２ 

   知的障がい者 相談件数   ４２件    １８名 

 

 ・ 就労・進路相談 

  ・ 実習・研修先の「情報の提供」の相談 

 ・ 障がいの対応相談 

        身体障害者手帳の取得 

        障害者基礎年金の手続き 

 ・ 面接会等の相談 

 ・ 家族、兄弟、知人等の相談 

 ・ サポート機関等の相談 
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湖南市 

一般就労・相談件数別内容        （H23年４月度～Ｈ24年3月度まで）  

βー３ 

   精神障がい者 相談件数    ２７件     １０名 

 

 ・ 就労・進路相談 

 ・ 委託訓練・基金訓練の相談 

 ・ 中途障がい者の対応相談 

        障がい者手帳の取得 

 ・ 制度、システム、助成、支援等の相談 

 ・ 情報の提供 

 ・ 家族、兄弟、知人等の相談 

 ・ 内職情報の相談 
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湖南市 

一般就労・相談件数別内容        （H23年４月度～Ｈ24年3月度まで）  

βー４ 

   その他の障がい者 相談件数   ２５件   １４名 

  

 ・ 発達障がい等の相談 

 ・ 就労・進路相談 

    ※ １５歳以下のため今後の進路相談 

 ・ 手帳申請中のため発行後の就労・進路相談 

 ・ 障がい者に関して相談 

        障がい者手帳の取得に関して 

        障害者基礎年金の手続き 

 ・ 情報の提供 

 ・ 家族、兄弟、知人等の相談のために来庁する 
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湖南市 

作業所共同受注 

毛染め用 ポリ手袋 

ポチ小袋と祝い箸 

自動車 外部部品 

自動車 内部部品 

13 

   障がい者福祉活動（施設内就労の拡充）   



湖南市    障がい者福祉活動（施設内就労の拡
充）   

14 

作業所共同受注 



 湖南市に５つある就労支援事業所（作業所等）では、企業の下請けの作業をしたり、また作業所独自の事業を展開して、

障がいを持つ人の就労に力を入れています。 
 しかし、健常者でも就職難の時代、障がいを持つ人の就労はたいへん厳しい状況にあります。 
 今回、市の「障がい者就労情報センター運営協議会」のメンバーであるTOTO㈱（湖南市朝国）からの仕事＜工場敷地内
の草取り＞の依頼を受け、市内５つの作業所がはじめて一緒に作業に取り組みました。 
 今迄は、各作業所がそれぞれ別々に仕事をしてきましたが、甲子園球場の広さのおよそ５倍といわれる四万㎡のTOTO㈱
の敷地の草取りには、毎日３つの作業所から９人が交代で来て、仕事をしています。 
 TOTO㈱の社員の皆さんともはきはきした挨拶を交わし、又別の作業所の人とも親睦を深めていく、といった嬉しい展開も
おきています。 
 現在、湖南市には「障がい者就労情報センター」が市役所１階に設置され、今回のように＜企業と障がい者等への橋渡し
＞といった役割を担っています。 

いしべ共働作業所 

多機能作業所 バンバン さつき作業所 

ワークステーション 虹 しあわせ作業所 15 
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